
ストップ！

カスタマーハラスメント
その行為、やり過ぎていませんか！

1 暴言・大声・暴力・威嚇

• 大声での侮辱や人格否定の言動

• 店内備品等の投げつけや損壊

2 時間拘束

• 店外への呼び出しや電話による長時間拘束

• 不退去や居座り、同一要望の繰り返し

3 過度な不当要求

• 土下座など人格卑屈に欠けた過度な謝罪要求

• 因果関係のない要求や不当な金銭の要求

4 撮影・SNSへの投稿

• 店内での無断撮影や録音、SNS投稿

• 特定従業員への誹謗中傷内容のSNS投稿

お互いに尊重される社会を目指して

私たちは、お客様からのご意見・ご要望に対し、真摯に対応するとともにお客様のニーズに

合わせた、より良いサービスの提供に努めております。

なお、従業員の人格や尊厳を傷つける言動、または安全な就業環境を脅かす行為については、

カスタマーハラスメントとして毅然と対応する場合があります。

ご理解とご協力をお願いいたします。

東武不動産株式会社
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